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x 2 NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI PHONG TIEP DAN CUA TRUNG TAM Y TE
DAK DOA

I. Doi véi cong dan deén khieu nai, to cao, kien nghi phan anh

1. Xuét trinh gidy to tuy than; tuan tha Noi quy tiép cong dan va su
huéng dan cua can bo tiép cong dan trong viée diang ky va thuc hién quyén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Giir gin trat ty, vé sinh chung; ton trong ddi véi nguoi tiép cong dan;
nghiém cAm viéc kich dong, gay roi trat ty, xuyeén tac, vu khong, xtiic pham uy
tin, danh dy cta cong chirc ti€p cong dan, cong chiic dang thi hanh cong vu,
nhiém vu.

3. Khong dugc can thi€p, du nghe viéc khiéu nai, t6 cdo cta nguoi khac;
truong hop nhidu ngudi (tir 5 nguoi tré 1én) cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay.

4. Khong duoc mang cac vat dé chay, no, chat doc hai, hung khi hay tré
em, stic vat vao noi tiép cong dan.

5. Khong dugc tu ¥ st dung phuong tién ghi hinh, ghi &m khi chua dugce
su cho phép cua nguoi chu tri tiép cong dan.

6. Puoc quyén khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gay
phién ha, sach nhiéu ctia cong chirc tiép cong dan.

Il .Poi véi cong chire 1am nhiém vu tiép cong dan

1. Trang phuc chinh t&; phai mang thé cong chirc hodc phu hiéu theo quy
dinh.

2. C6 thai d§ dang myc; bdo dam khach quan, binh déng, khong phan biét
dbi xtr trong viéce tiép cong dan.

3. Tiép nhan don, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan &nh dén ding co quan hodc nguoi c6 tham quyén giai quyét.

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién.

5. Ton trong cong dan, khong sach nhiéu, giy phién ha hoic can tré dbi
Vo1 nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

6. Bao vé bi mat vé thong tin ca nhan ctia ngudi to cdo, kién nghi phan
anh theo quy dinh cua phap luét.



111 . Khong tiép cong din trong cac truwong hop sau

1. Nguoi uéng ruou, bia, st dung cac chét kich thich bi cAm, nguoi mic
bénh tdm than hoic mot bénh khac 1am mét kha nang nhan thirc hodc kha nang
diéu khién hanh vi cta minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chire, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hoac cé hanh vi khic vi pham N1 quy tiép cong
dan; nguoi dai dién hodc duoc uy quyén khong hop phap.

3. Nguoi khiéu nai, t§ cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6 céo
kéo dai.

4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cia phép luat.

IV . Thoi gian va lich tiép cong déan

1. Thoi gian tiép cong dan dugc thuc hién trong gio hanh chinh vao tat ca
cac ngay lam viéc trong tuan:

- Budi sang tir 7 gio 00 phut dén 11 gio.

- Budi chiéu tir 13 gio dén 16 gio 30 pht.

2. Phan cdng vién chirc 1am cong tac tiép cong dan thuong xuyén cé mit
tai phong tiép dan vao cac ngay 1am viéc trong tuan:

TT | Nguoi tiép cong dan | Chire vu Thoi gian Ghi chua

1 Dinh Thi Huong Truong Tha 2 hang | ( Tru ngay
phong Piéu | tudn 28 hang
dudng thang co lich

2 | Phan Thi Thu Sang | Ph6 truong | Thir 3 hang | /4P dan dinh
phong tuan kyfua Gla‘"_q
TCHC d‘o’c. Nguoi

] ] ] tiép dan co

3 | Tran Tan Tuan Truong Tl}l:f 4 hang | ;6w ay doi
phong tuan ngay khi c6
KHTC cong viéc dot

4 | Nguyén Thi Thiy Phé truong | Tha 5 hang |  xud).
phong tuan
TCHC

5 | Tran Thi Thanh Tuyén | Vién chitc — | Thit 6 hang
Phong tudn

KHTC




3. Giam déc Trung tam y té Pak Poa t6 chic tiép cong dan dinh ky vao
ngay 28 hang thang (néu tring ngdy nghi, ngay L&, Tét s& tiép vao ngay lam viéc
lién k&) va tiép dot xuat khi co yéu cau khan thiét, dé nghe va giai quyét cac noi
dung khiéu nai, td céo ctia cong dan thudc thim quyén giai quyét cua Trung tam
Y té. Khi Giam ddc di vang s& iy quyén mot Pho Giam dbc tiép cong dan.
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